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Întrebări frecvente armături E²
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Avertisment!
Pericol de rănire provocat de curentul electric!
Utilizarea incorectă a echipamentelor electrice poate duce la electrocutare.
• Instalarea, repararea și înlocuirea echipamentelor electrice trebuie efectuate doar de specialiști electro-

tehniști instruiți.
• Deconectați toate siguranțele aferente înainte de a lucra la sistemul electronic. Protejați siguranța împo-

triva reconectării.
• Verificați produsul în privința unor eventuale daune înainte de a lucra la acesta sau înainte de a-l folosi. 

Nu montați și nu utilizați produsul dacă o componentă electronică prezintă un defect. Nu atingeți în ni-
ciun caz componentele defecte și aflate sub tensiune!

Defecțiune Cauză posibilă Remediere

Nu curge apă. Apa este închisă. Ventilele de în-
chidere sau robinetele colțar 
sunt închise.

Deschideți ventilele de închidere și/sau robi-
netele colțar.

Suprafața senzorului prezintă 
impurități.

Curățați suprafața senzorului.
Folosiți cârpe moi și produse de curățat și 
dezinfectat fără aditivi abrazivi ce se găsesc 
în comerț și care sunt adecvate curățirii pro-
duselor din alamă și plastic cromat.

Nu este asigurată alimentarea cu 
curent electric.

Dacă LED-ul din fereastra senzorului nu lu-
minează la prima alimentare cu curent elec-
tric a armăturii, atunci verificați următoarele 
cauze:
În cazul funcționării prin intermediul adaptoru-
lui de rețea
• Siguranța este pornită?
• Adaptorul de rețea este gata de funcționare 

și intact?
• Cablul de conectare al armăturii este conec-

tat corect la adaptorul de rețea? Marcajele 
albe de poziție trebuie să corespundă.

În cazul funcționării prin intermediul bateriei
• Bateriile sunt introduse corect conform pola-

rității?
• Bateriile introduse în compartimentul bateri-

ei sunt încărcate?
• Cablul de conectare al armăturii este conec-

tat corect la compartimentul bateriei? Mar-
cajele albe de poziție trebuie să corespundă.

Fișele nu sunt introduse destul 
de adânc.

Îmbinați cât mai bine fișele.
Notă: Marcajele albe de poziție trebuie să 
corespundă.
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Nu curge apă. Un cablu este deteriorat. Înlocuiți componentele defecte.

Oprirea curățării a fost activată 
prin reflex de apropiere. 
În acest caz, LED-ul din fereastra 
senzorului luminează intermi-
tent. 

În acest caz, nu trebuie să faceți nimic. 
Armătura încheie automat oprirea curățării.

În armătură se produce o supra-
tensiune prin șocuri de presiune 
externe.

Verificați capacitatea de funcționare a obtu-
ratorului de retur din furtunul de racordare. 
Înlocuiți componentele defecte.
Notă: Întâi, închideți alimentarea cu apă.

Timpul de spălare este prea 
lung sau prea scurt.

Timpii de spălare nu sunt setați 
în mod optim.

Modificați setările în cadrul aplicației SCHE-
LL. 
Dacă este cazul, utilizați modul Expert.

Cantitatea de apă este prea 
mică.

Regulatorul de jet este murdar. Demontați regulatorul de jet. Curățați-l sau 
înlocuiți-l.

Filtrele tip coș sunt murdare. Demontați filtrele tip coș din furtunurile de 
racordare. Curățați-le sau înlocuiți-le.
Notă: Întâi, închideți alimentarea cu apă.

Armătura nu este afișată în 
aplicația SCHELL.

Armătura acționată cu baterie se 
află în modul de economisire a 
energiei.

Încheiați modul de economisire a energiei 
prin declanșarea fluxului de apă. Reluați, 
apoi, căutarea în cadrul aplicației SCHELL.

Un alt utilizator este conectat la 
armătură.

Armătura este recunoscută doar după ce 
cealaltă conexiune este încheiată.

Este dezactivat Bluetooth-ul pe 
smartphone.

Activați Bluetooth-ul pe smartphone.

Smartphone-ul este în afara ra-
zei de acțiune a armăturii.

Mergeți cu smartphone-ul mai aproape de 
armătură.

Este stabilită conexiunea cu o 
altă armătură.

Asigurați-vă că ați stabilit conexiunea prin 
Bluetooth cu armătura dorită. Pentru identi-
ficarea armăturii comutați între pornit și 
oprit prin simbolul Play în aplicația SCHELL.

Defecțiune Cauză posibilă Remediere
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Raiffeisenstraße 31
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